
 

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลชำราก 

เรื่อง  มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 
-------------------------------------------- 

 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลชำราก เปนไปดวยความโปรงใส และ
สามารถตรวจสอบไดจึงกำหนดมาตรการจัดการขอรองเรียนการทจุริต ดังนี้ 

 

 1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 
  1.1 หลักเกณฑการรองเรียน  
   1.1.1 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ

ความเสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลตำบลชำราก ในเรื่องดังตอไปนี้   
(1) การกระทำทุจริตตอหนาที่ราชการ 
(2) การกระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
(3) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติงานลาชาเกินสมควร 
(5) การกระทำนอกเหนืออำนาจหรือหนาที่หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
1.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีขอมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือ

สรางความเสียหายแกบุคคล และตองมีหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 
1.2 ขอรองเรียนท่ีใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 
  1.2.1 ชื่อ - นามสกุลและท่ีอยูผูรองเรียน 
  1.2.2 ชื่อบุคลากรท่ีเก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
  1.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรยีนพรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ

พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุที่เก่ียวของดังกลาว 
  1.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
  1.2.5 วันเดือนป 
  1.2.6 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 
1.3 กรณีรองเรยีนผานกลองรบัความคิดเห็น หรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับ 

พิจารณา เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณแีวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
   1.4 เรื่องรองเรียนที่ไมรบัพิจารณา 
    1.4.1 ขอรองเรียนมิไดทำเปนลายลักษณอักษร 
    1.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมไดระบุพยานหรือหลกัฐานที่เพียงพอ 
    1.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 1.2 
   1.5 ชองทางการรองเรยีน 
    1.5.1 สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดที่กลองรับความคิดเห็น 
ต้ังอยูทีเ่ทศบาลตำบลชำราก 
   1.5.2 สงขอรองเรียนผานระบบออนไลนผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดท่ีเว็บไซต 
เทศบาลตำบลชำราก www.chamraktrat.go.th 



 

   1.5.3 ทางไปรษณีย เลขที่ 126 หมู 4 ตำบลชำราก อำเภอเมืองตราด จังหวัด
ตราด 23000 
  2. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
   2.1 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกเทศมนตรี
ตำบลชำรากในกรณเีปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
   2.2 กรณีที่นายกเทศมนตรีตำบลชำรากเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนนิการตามคำสั่งนั้น 
   2.3 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ีรวบรวม
ขอเท็จจริงที่ เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยให
ดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วพรอมทั้งนำความเห็นเสนอผูบริหารทองถิ่น วามีการกระทำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจางเกิดข้ึนหรือไมและเปนการกระทำความผิดวินัยหรือไมหาก
เปนกรณไีมมีมูลความผิดที่รองเรียนใหเสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีตำบลชำรากสั่งยุติเรื่อง 
   2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับและตอง
เปดโอกาศใหบุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรมและใหการคุมครองพยานท่ีเกี่ยวของ 
   2.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผล
การสอบสวนตอนายกเทศมนตรีตำบลชำรากตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
  3. การกำกับติดตามขอรองเรียน 
   3.1 เมื่อมีการดำเนินการในเบ้ือตนเปนประการใดใหแจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายในระยะสิบหาวันเวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
 
  ประกาศ   ณ  วันที่    5   มกราคม  พ.ศ. 25๖6 
 
 
 
         
            (นายทัธนา  อินทผลึก) 
       นายกเทศมนตรตีำบลชำราก 

 
 


