
 

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลชำราก 

เรื่อง  มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 
-------------------------------------------- 

 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลชำราก เปนไปดวยความโปรงใส และ
สามารถตรวจสอบไดจึงกำหนดมาตรการจัดการขอรองเรียนการทจุริต ดังนี้ 

 

 1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 
  1.1 หลักเกณฑการรองเรียน  
   1.1.1 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ

ความเสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลตำบลชำราก ในเรื่องดังตอไปนี้   
(1) การกระทำทุจริตตอหนาที่ราชการ 
(2) การกระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
(3) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติงานลาชาเกินสมควร 
(5) การกระทำนอกเหนืออำนาจหรือหนาที่หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
1.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีขอมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือ

สรางความเสียหายแกบุคคล และตองมีหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 
1.2 ขอรองเรียนท่ีใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 
  1.2.1 ชื่อ - นามสกุลและท่ีอยูผูรองเรียน 
  1.2.2 ชื่อบุคลากรท่ีเก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
  1.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรยีนพรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ

พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุที่เก่ียวของดังกลาว 
  1.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
  1.2.5 วันเดือนป 
  1.2.6 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 
1.3 กรณีรองเรยีนผานกลองรบัความคิดเห็น หรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับ 

พิจารณา เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณแีวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
   1.4 เรื่องรองเรียนที่ไมรบัพิจารณา 
    1.4.1 ขอรองเรียนมิไดทำเปนลายลักษณอักษร 
    1.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมไดระบุพยานหรือหลกัฐานที่เพียงพอ 
    1.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 1.2 
   1.5 ชองทางการรองเรยีน 
    1.5.1 สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดที่กลองรับความคิดเห็น 
ต้ังอยูทีเ่ทศบาลตำบลชำราก 
   1.5.2 สงขอรองเรียนผานระบบออนไลนผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดท่ีเว็บไซต 
เทศบาลตำบลชำราก www.chamraktrat.go.th 



 

   1.5.3 ทางไปรษณีย เลขที่ 126 หมู 4 ตำบลชำราก อำเภอเมืองตราด จังหวัด
ตราด 23000 
  2. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
   2.1 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกเทศมนตรี
ตำบลชำรากในกรณเีปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
   2.2 กรณีที่นายกเทศมนตรีตำบลชำรากเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนนิการตามคำสั่งนั้น 
   2.3 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ีรวบรวม
ขอเท็จจริงที่ เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยให
ดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วพรอมทั้งนำความเห็นเสนอผูบริหารทองถิ่น วามีการกระทำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจางเกิดข้ึนหรือไมและเปนการกระทำความผิดวินัยหรือไมหาก
เปนกรณไีมมีมูลความผิดที่รองเรียนใหเสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีตำบลชำรากสั่งยุติเรื่อง 
   2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับและตอง
เปดโอกาศใหบุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรมและใหการคุมครองพยานท่ีเกี่ยวของ 
   2.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผล
การสอบสวนตอนายกเทศมนตรีตำบลชำรากตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
  3. การกำกับติดตามขอรองเรียน 
   3.1 เมื่อมีการดำเนินการในเบ้ือตนเปนประการใดใหแจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายในระยะสิบหาวันเวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
 
  ประกาศ   ณ  วันที่    5   มกราคม  พ.ศ. 25๖6 
 
 
 
         
            (นายทัธนา  อินทผลึก) 
       นายกเทศมนตรตีำบลชำราก 

 
 


