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คํานํา

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มีผลบังคับใช้เม่ือวันที่ 20 เมษายน

2561 โดยมาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร

จัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกําหนดซ่ึงกระทรวงการคลังได้

กําหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.

ศ.2562 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นหน่วยงานของรัฐตาม

หลักเกณฑ์นี้

เทศบาลตําบลชําราก จึงได้จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568

นี้ข้ึน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน หรือได้รับประโยชน์จาก

เหตุการณ์ด้านบวกท่ีอาจจะเกิดข้ึน ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการให้บริการ

เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้หลักธรรมาภิบาล

เทศบาลตําบลชําราก

พฤศจิกายน 2566
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แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
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ส่วนที่ 1 บทนํา

1.หลักการและเหตุผล

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.251 มาตรา 79 โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกําหนด บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน

และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด ซ่ึงกระทรวง

การคลังได้กําหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อ

ให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐกําหนดไว้

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สําคัญตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่จะช่วยให้

การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เพราะภายใต้สภาวะการดําเนินงานทุกหน่วยงานล้วนมีความเสี่ยง ซึ่งเป็น

ความไม่แน่นอนท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานหรือเป้าหมายของหน่วยงาน จึงจําเป็นต้องมีการบริหารจัดการ

ความเส่ียง โดยการระบุความเส่ียงว่ามีปัจจัยใดบ้างที่กระทบต่อการดําเนินงานหรือเป้าหมายของหน่วยงาน วิเคราะห์

ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดข้ึน จัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง กําหนดแนวทางในการจัดการความ

เสี่ยง เพื่อลดความสูญเสียและโอกาสท่ีจะทําให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน

การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องให้ความสําคัญและถือ

ปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดเพ่ือทําให้การดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับของ

องค์กร ดังนั้น เทศบาลตําบลชําราก จึงได้จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขึ้น สําหรับใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุที่จะทําให้เกิดความเสียหาย

ให้ระดับความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ควบคุม และตรวจสอบได้

2.วัตถุประสงค์ของแผนการบริหารจัดการความเส่ียง

1.เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานเทศบาล เข้าใจหลักการและกระบวนกาบริหารความเสี่ยง
๒. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบข้ันตอน และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง
๓. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
๔. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลชําราก
๕. เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับเทศบาลตําบลชําราก

๓. เป้าหมายของการบริหารจัดการความเส่ียง
๑. ผู้บริหารและพนักงานเทศบาล มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียง เพ่ือนําไปใช้ใน

การดําเนินงาน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้
๒. ผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดการความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้
๓. สามารถนําแผนการบริหารจัดการความเส่ียงไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
๔. การบริหารจัดการความเสี่ยงถูกกําหนดขึ้นอย่างเหมาะสม ครอบคลุมทุกกอง/สํานัก
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๔. นิยามความเส่ียง
ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุไม่พึงประสงค์อาจทําให้อนาคตส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหาย

ทําให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรกําหนดไว้เบี่ยงเบนไปหรือไม่ประสบผลสําเร็จ ทั้งในด้านกลยุทธ์ การเงิน การ
ดําเนินงาน และกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย และควบคุมกิจกรรม
รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานต่างๆ เพื่อให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบ ของความ
เสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

การตอบสนองความเสี่ยง หมายถึง การพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทําเพื่อจัดการกับความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิด ขึ้นตามผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดย
เปรียบเทียบระดับความเสี่ยงท่ีเกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และความคุ้มค่าในการบริหารความเสี่ยง ท่ี
เหลืออยู่ วธิีการที่ใช้ในปัจจุบัน คือ

1. การยอมรับความเสี่ยง คือการไม่ต้องทําสิ่งใดเพิ่มเติมเนื่องจากมีความเห็นว่าความเสี่ยง มี
โอกาสท่ี จะเกิดขึ้นน้อย และผลกระทบจากการเกิดก็น้อยด้วย

2. การลดหรือควบคุมความเสี่ยง คือการลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบ หรือลดทั้งสองส่วน
โดยการจัดให้มีระบบการควบคุมต่างๆเพ่ือป้องกัน หรือค้นพบความเสี่ยงอย่างเหมาะสมทันเวลา

3. การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเส่ียง คือการหลีกเลี่ยงหรือหยุดการกระทําท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น
งานส่วนใดที่องค์กรไม่ถนัด อาจหลีกเลี่ยงหรือหยุดการทํางานในส่วนนั้น และอาจใช้การจ้างงานภายนอกแทน

4. การถ่ายโอนความเส่ียง คือการลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบ หรือลดทั้งสองส่วน โดย
การหาผู้ร่วมรับผิดชอบความเสี่ยง เช่น การทําประกันต่างๆ
5. อํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตําบล

เทศบาลตําบลมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14 ) พ.ศ.
2562 มาตรา ๕๐ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้

(๑) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน
(๒) ให้มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา

2/1 รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และการส่งเสริม สนับสนุน
หน่วยงานอื่นในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว

(๓) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล

(๔) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ
(๕) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง
(๖) จัดการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรมให้แก่ประชาชน

รวมท้ังการจัดการหรือสนับสนุนและพัฒนาเด็กเล็ก
(๗) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ
(๘) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น
(๙) หน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล
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การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดย ใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล การ
จัดทํางบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ทั้ งนี้ ใ ห้ เ ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่ าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กระทรวงมหาดไทยกําหนด

มาตรา ๕๑ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้
(๑) ให้มีน้ําสะอาดหรือการประปา
(๒) ให้มีโรงฆ่าสัตว์
(๓) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม
(๔) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน
(๕) บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร
(๖) ให้มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้
(๗) ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน
(๘) ให้มีและบํารุงทางระบายน้ํา
(๙) เทศพาณิชย์
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

พ.ศ. 2542 มาตรา ๑๖ ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเองดังนี้

(๑) การจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง
(๒) การจัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ําและทางระบายน้ํา
(๓) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ
(๔) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ
(๕) การสาธารณูปการ
(๖) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ
(๗) การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน
(๘) การส่งเสริมการท่องเที่ยว
(๙) การจัดการศึกษา
(๑๐) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส
(๑๑) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น
(๑๒) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย
(๑๓) การจัดให้มีและบํารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
(๑๔) การส่งเสริมกีฬา
(๑๕) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน
(๑๖) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น
(๑๗) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง
(๑๘) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย
(๑๙) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล
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(๒๐) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน
(๒๑) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์
(๒๒) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์
(๒๓) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ

และสาธารณสถานอื่น ๆ
(๒๔) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดล้อม
(๒๕) การผังเมือง
(๒๖) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร
(๒๗) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ
(๒๘) การควบคุมอาคาร
(๒๙) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
(๓๐) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
(๓๑) กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

กําหนด
เทศบาลตําบลชําราก จึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีภารกิจต่างๆ มากมาย และใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีชนบท ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนระดับตําบล
หมู่บ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย จึงจําเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร เพื่อหาวิธีการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึน อันจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน เพื่อ
ลดโอกาสความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นที่ การบริหารจัดการความ
เสี่ยงของเทศบาลตําบลท่าพริกเนินทราย มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางที่ใช้ตรวจสอบและประเมินความ
เสี่ยงของเทศบาลตําบลท่าพริกเนินทราย ด้วยการคาดการณ์ล่วงหน้าในกรณีที่ความเสี่ยงน้ันเกิดขึ้นจริงและ
นําแนวทางจัดการความเสี่ยงนี้ไปใช้ในดําเนินการ
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพ้ืนฐาน และการบริหารงาน

1.ข้อมูลพ้ืนฐาน

เทศบาลตําบลชําราก ตั้งอยู่เลขที่ 126 หมู่ที่ 4 ตําบลชําราก อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการ

อําเภอเมืองตราด ไปตามถนนสายตราด-คลองใหญ่ เป็นระยะทาง 21 กิโลเมตร ประกอบด้วย 5 หมู่บ้าน โดยมี

อาณาเขตติดต่อ ดังนี้

ทิศเหนือ ติดต่อกับตําบลชําราก อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด

ทิศใต้ ติดต่อกับตําบลแหลมกลัด อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด

ทิศตะวันออก ติดต่อกับสันเขาบรรทัด แบ่งเขตระหว่างประเทศไทย-กัมพูชา

ทิศตะวันตก ติดต่อกับทะเลอ่าวไทย

เทศบาลตําบลชําราก มีเนื้อท่ีทั้งหมด 75.01 ตารางกิโลเมตร หรือ 46,882.52 ไร่ มีประชากรท่ีอยู่ใน

เขตเทศบาล จํานวนท้ังสิ้น 2,671 คน จํานวน 1,276 ครัวเรือน

2.การบริหารงาน

วิสัยทัศน์

“ชํารากเมืองน่าอยู่ ควบคู่เกษตรกรรมยั่งยืนฟื้นฟูรายได้ สร้างสามชายแหล่งท่องเท่ียวและหนึ่งเดียวยุทธการ

บ้านชํารากให้ลือเลื่อง”

ความหมายวิสัยทัศน์เทศบาลตําบลชําราก

มุ่งสู่ชํารากเมืองน่าอยู่ หมายถึง จะพัฒนาชํารากไปสู่เมือง/ชุมชนน่าอยู่ โดยพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่

1. ความน่าอยู่ ครอบคลุมท้ังด้านการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมมีความสงบ สะดวก

ปลอดภัย มีระเบียบวินัย มีเอกลักษณ์วัฒนธรรม คนมีคุณภาพชีวิตดี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีมีสุข

2. การมีภูมิปัญญาท้องถิ่น ท่ีช่วยเหลือเกื้อกูลให้ชุมชนเข็มแข็ง มีการสืบทอดรักษาและปรับใช้

ภูมิปัญญา ตลอดจนพัฒนาต่อยอดให้เกิดเทคโนโลยีที่เหมาะสม นํามาใช้ประโยชน์กับการผลิตและวิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. การมีเศรษฐกิจรากฐานที่เข้มแข็ง สมดุล มีภูมิคุ้มกัน สามารถเพ่ิมรายได้และการมีงานทําด้วยการ

พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์เช่ือมโยงสู่ตลาดภายในและนอกประเทศ รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา

เชื่อมโยงชุมชนต่าง ๆ

4. การมีระบบบริหารจัดการที่ดี โดยจะมุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการพัฒนาเมือง/ชุมชนอย่างมีส่วน

ร่วมมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม ติดตาม ตรวจสอบได้ ให้มีคนดี ระบบดี
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ควบคู่เกษตรกรรมย่ังยืนฟื้นรายได้ หมายถึง จะพัฒนาเกษตรกรรมที่ชุมชนส่วนใหญ่มีความชํานาญ

ในอาชีพอยู่แล้ว/เป็นชาวสวน/ชาวนามืออาชีพให้ เ กิดความยั่ งยืนควบคู่กับการพัฒนาเป็นเ มือง/ชุมชน

น่าอยู่ โดยการพัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรมท่ีมีอยู่ให้เกิดความยั่งยืนและนํามาซ่ึงรายได้/ช่วยเหลือ/สนับสนุน/

ป้องกันและบรรเทาปัญหาท่ีเกิดข้ึนและจะเกิดข้ึนในอนาคตเกี่ยวกับการเกษตร

สร้างสามชายแหล่งท่องเท่ียวและหนึ่งเดียวยุทธการชํารากให้ลือเลื่อง หมายถึง จะพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว “สามชาย” ได้แก่ ป่าชายเลน ชายเขา และชายแดน ให้เป็นที่รู้จัก เป็นสถานที่ท่องเท่ียวชั้นนําของจังหวัด

ตราดและประเทศในที่สุด นอกจากนี้ส่ งเสริม/สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (ยุทธการชําราก)

เชิงนเิวศและอื่น ๆ

พันธกิจ (Mission)

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

3. พัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความรอบรู้ และมีความพอประมาณ

4. พัฒนาบุคลากรให้เพียงพอกับปริมาณงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

5. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้

ความสามารถ และทักษะการประกอบอาชีพ

6. ส่งเสริมและพัฒนาการระบบการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นความรู้คู่คุณธรรม

7. เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากในชุมชนให้มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต โดยยึดหลัก “ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

8. พัฒนาระบบบริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานให้มีมาตรฐาน รองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน

9. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

ระหว่างการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสมและยั่งยืน

10. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และเชิงนิเวศ

11. ส่งเสริมการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดี

งามของท้องถ่ิน

12. พัฒนาระบบการสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้บริการประชาชน ให้มีคุณภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง

13. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้

ความสามารถ และทักษะการประกอบอาชีพ

2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตําบลชําราก

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้

1. ยุทธศาสตร์ชํารากเมืองน่าอยู่
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2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียว

กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ชํารากเมืองน่าอยู่ โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้

แนวทางการพัฒนา 1 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสุขภาพพลานามัยของประชาชน

แนวทางการพัฒนา 2 ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

แนวทางการพัฒนา 3 ส่งเสริมกีฬา ศาสนา วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน

แนวทางการพัฒนา 4 ส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งชุมชนท้องถิ่น

แนวทางการพัฒนา 5 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

แนวทางการพัฒนา 6 การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล

แนวทางการพัฒนา 7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาเกษตรกรรมย่ังยืน โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้

แนวทางการพัฒนา 1 ส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพหลักของปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง

แนวทางการพัฒนา 2 ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาผลผลิตทางการเกษตร

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียว โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้

แนวทางการพฒันา 1 สง่เสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียว “สามชาย”และ“ยุทธการชําราก”

โครงสร้างส่วนราชการเทศบาลตําบลชําราก
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ส่วนท่ี 3 การบริหารจัดการความเสี่ยง

1. กระบวนการจัดการความเส่ียง เป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย
1. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง
2. การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ตามประเด็นยุทธศาสตร์/เทศบัญญัติ
3. การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง
4. การรายงานการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
5. การรายงานการติดตามผลการบริหารความเส่ียง
6. การรายงานผลการดําเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเส่ียง
7. สื่อสารและการรายงาน

2. ประเภทความเส่ียง แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่
๑. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ที่ไม่

เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการนํากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง

๒. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยง ด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น

๓. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการทํางาน ที่ไม่มี

ประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ

๔. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่ปฏิบัติ ตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน

๕. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ

๖. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ

ชื่อเสียง ความเช่ือม่ัน และความน่าเชื่อถือขององค์กร
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บทที่ 4 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตําบลชําราก ได้ดําเนินการวิเคราะห์และจัดทําแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง เพ่ือเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยพิจารณาโครงการในแผนพัฒนา

ท้องถิ่น ตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน วัตถุประสงค์ งบประมาณ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย รวมถึงภารกิจ อํานาจ

หน้าที่ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2596 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติกําหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ

ที่กําหนดให้เป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับพิจารณาจาก ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา นํามา

พิจารณาคัดเลือกความเสี่ยง เพื่อกําหนดมาตรการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ

ต่อเป้าหมายการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลท่าพริกเนินทราย โดยแผนการบริหารจัดการความเส่ียงประจํา

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตําบลชําราก โดยมีกระบวนการ ดังนี้

1. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง
เทศบาลตําบลชําราก ได้ประกาศใช้นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.

2568 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2567 เพื่อถือเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
1. กําหนดใหก้ารบริหารจัดการความเสี่ยง ของเทศบาลตําบลชําราก มีการจัดการ

และดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยสอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์ของเทศบาลตําบลท่าพริกเนินทราย
2. ให้มีการติดตามและทบทวน ปรับปรุงความเส่ียงอย่างสม่ําเสมอ รายงานผลการบริหาร ความ

เสี่ยง
3. เมื่อพบเห็นหรือรับทราบความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อองค์กรจะต้องรายงาน ความ

เส่ียงนั้นให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบทันที และให้มีการพิจารณานําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียงตาม
สถานการณ์เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมด้วย

4. ดําเนินการอ่ืนๆ ใดที่ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ หรืออื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกําหนด
การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)

2. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)

3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification)

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)

8. การติดตามผล (Monitoring)
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1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง สภาพแวดล้อม

นี้ มีอิทธิพลต่อการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกําหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมิน และจัดการความ

เสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น จริยธรรม วิธีการทํางานของผู้บริหารและบุคลากร

รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนท่ีสําคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

และมีผลต่อการกําหนดกลยุทธ์ เพื่อนําไปดําเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท้ังด้านผลตอบแทนและการเติบโต กล

ยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องแตกต่างกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงช่วยผู้บริหารในการกําหนดกล

ยุทธ์ท่ีมีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้

2. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)

การกําหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีชัดเจน คือ ข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง

องค์กรควรม่ันใจว่าวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับ

ได้ โดยท่ัวไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ

ดังนี้

- ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร

- ด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการทํา

กําไร

- ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานท้ังภายในและภายนอกองค์กร

- ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ

3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification)

การทําธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนมากมาย องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์

หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ผู้บริหารควรต้องพิจารณาสิ่ง

ต่อไปนี้

- ปัจจัยความเส่ียงทุกด้านท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน

กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม

- แหล่งความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร

- ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ และรวบรวม

เหตุการณ์ท้ังหมดในองค์กรท่ีเกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลท่ีเพียงพอเพ่ือเป็นพื้นฐานสําหรับการประเมินความเสี่ยง
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4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

ข้ันตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนต่อวัตถุประสงค์ ขณะที่

การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ํา เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบใน

ระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยท่ัวไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้

- โอกาสท่ีอาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด

- ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึน องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด

การประเมินความเสี่ยงสามารถทําได้ท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

โดยพิจารณาท้ังเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการ

ท้ังก่อนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากท่ีมีการจัดการความเส่ียงแล้ว (Residual Risk)

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)

เม่ือความเส่ียงได้รับการบ่งชี้และประเมินความสําคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการความ

เสี่ยง ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการจะต้องคํานึงถึง

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ และต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงมี

ประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาส

ท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นให้อยู่ในช่วงท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance) หลักการ

ตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ คือ

การหลีกเล่ียง (Avoid) การดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง

การร่วมจัดการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง

การลด (Reduce) การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับท่ีต้องการและยอมรับได้แล้ว

โดยไม่ต้องมีการดําเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก

ผู้บริหารควรพิจารณาการจัดการความเส่ียงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้น และควร

ดําเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ได้มีการจัดการความเส่ียงแล้วในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการจัดการความ

เสี่ยง เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกําหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนําไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้น

กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ลักษณะธุรกิจ

โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร
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7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)

สารสนเทศเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศ

ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรท้ังจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมท้ังในด้าน

รูปแบบและเวลา เพื่อช่วยให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

การส่ือสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กร เช่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน

ๆ ผู้จัดหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้กํากับดูแลและประชาชน

8. การติดตามผล (Monitoring)

ประเด็นสําคัญของการติดตามผล ได้แก่

- การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการ

บริหารความเส่ียงได้นําไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร

- ความเส่ียงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานต่อ

ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ

การติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถทําได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเนื่องและการ

ติดตามเป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้งเป็นการดําเนินการ

ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดทํารายงานความเส่ียงเพ่ือให้การติดตามการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง
1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยงที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการดําเนินงานเทศบาลตําบลชํา

ราก การบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เนื่องจากการบริหารความ

เสี่ยงเป็นการดําเนินการท่ีตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายและภารกิจหลักของ

องค์กร

2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงได้ท้ังหมด การบริหารความเสี่ยงจะทําให้บุคลากร

ภายในเทศบาลมีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยง

ท้ังหมดท่ีอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อกรุงเทพมหานครได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีสาเหตุทั้ง

จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

3. เป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถม่ันใจได้ว่า ความเส่ียงได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา รวมท้ังเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญของ

ผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การกําหนดกลยุทธ์ การจัดสรรงบประมาณ การวางแผน

การเงินและการดําเนินงานตามแผน ฯลฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

4. ช่วยให้การบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงาน ส่วนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการใน

การบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยคํานึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ

5. สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับการบริหารงานของเทศบาลตําบลชํารากโดยการเตรียมตัว ให้พร้อมท่ีจะ

เผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังจากภายในและภายนอกได้อย่างพอประมาณ และมี

เหตุมีผล
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ประเภทของความเสี่ยง
1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์ขององค์กร

เช่น เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์/แผนดําเนินงานท่ีไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ี

เกี่ยวข้อง และการนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือการวางแผนกลยุทธ์แล้วไม่สามารถนําไปปฏิบัติจริงได้

2. ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบท่ีเกิดจากความผิดพลาด

ของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร รวมไปถึง

เหตุการณ์ทางลบท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กรด้วย เช่น ภัยธรรมชาติ หรือเหตุจลาจลทางการเมือง

3. ความเส่ียงด้านการรายงาน (Reporting Risk) คือ ความผิดพลาดของรายงานประเภท

ต่าง ๆ ท่ีใช้ในองค์กร เช่น งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานต้นทุนการผลิตเป็นต้น ความเส่ียงด้านการรายงาน

อาจจะอยู่ในรูปของข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชื่อถือ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล รวมไปถึงการรายงานไม่

ทันเวลาด้วย

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Risk) ความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง คือ การดําเนินงานของธุรกิจไม่เป็นไปตามกฎหมาย

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจจะเป็นท้ังข้อกําหนดจากภายนอกองค์กร เช่น กฎหมายต่าง ๆ หรือ

ข้อกําหนดภายในองค์กร เช่น นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยข้ันตอนใหญ่ 4 ข้ันตอนประกอบด้วยการค้นหาความ

เสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล

1. การค้นหาความเส่ียง (Risk Identification) ถือเป็นข้ันตอนที่สําคัญมากในกระบวนการบริหารความ

เส่ียงเน่ืองจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิด

ความเส่ียงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอื่นๆ

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและองค์กร

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการใช้วิจารณญาณอย่างเป็นระบบภายใต้

ทรัพยากรอันจํากัดขององค์กร โดยการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) เพื่อประโยชน์ในการตอบสนองความเสี่ยง

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการกําหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อ

จัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือระดับที่

เหมาะสม (Optimal) ซ่ึงเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะดําเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้
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4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความ

เสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการนําไปปฏิบัติจริง

แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยง
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1. การค้นหาความเส่ียง (Risk Identification)

การดําเนินธุรกิจขององค์กรในปัจจุบันภายใต้ความไม่แน่นอน การเปล่ียนแปลงทั้งจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ การแข่งขันทางธุรกิจที่นับวันจะ

ทวีความเข้มข้นและรุนแรงมากขึ้น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และภัยต่างๆที่กําลังเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็น ภัย

จากการก่อการร้าย ภัยจากธรรมชาติทั้งจากแผ่นดินไหว น้ําท่วม คลื่นยักษ์สึนามิ และอื่นๆ อีกมากมายท่ีเป็นความเส่ียงที่อาจ

ทําให้องค์กรต้องประสบกับปัญหาที่อาจทําให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นการขาดทุน ขาดสภาพคล้อง

ทางการเงิน สูญเสียสินทรัพย์ การดําเนินธุรกิจล้มเหลว ไม่เจริญเติบโต ขาดความน่าเชื่อถือ หรืออาจถึงข้ันล้มละลายต้องปิด

กิจการส่งผลกระทบทั้งในระดับบุคคล องค์กร และประเทศชาติ ดังน้ันการดําเนินธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิด

ความเส่ียงดังกล่าวข้างต้นองค์กรต้องดําเนินธุรกิจโดยใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการป้องกันหรือลดความ

เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองค์กร ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงจะทําให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วยการ

บริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ให้ลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้และสามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย

และยั่งยืน

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ข้ันตอนประกอบด้วยการค้นหาความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเส่ียง และติดตามประเมินผล ซ่ึงข้ันตอนแรกคือ การค้นหาความเสี่ยง (Risk

Identification) ถือเป็นข้ันตอนที่สําคัญมากในกระบวนการบริหารความเส่ียงเนื่องจากเป็นข้ันตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชี้

เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือ

ก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การดําเนินงาน การ

รายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจและองค์กร ถ้าองค์กรสามารถค้นหาความ

เสี่ยงขององค์กรได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม จะทําให้องค์กรทราบปัญหา และอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนได้ล่วงหน้าอันจะเป็น

ประโยชน์ในการวางแผนเพื่อจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากองค์กรค้นหาความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างไม่ถูกต้อง และ

ไม่เหมาะสมโดยไม่ใช้ความเสี่ยงท่ีแท้จริงขององค์กรจะทําให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรโดยใช้เหตุในการวางแผนจัดการกับความ

เสี่ยงท่ีไม่ใช้ความเสี่ยงท่ีแท้จริงขององค์กร และอาจทําให้องค์กรประสบกับปัญหา และอุปสรรคหากเกิดความเสี่ยงข้ึนโดยไม่มี

แผนในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีแท้จริงเหล่าน้ัน

ข้ันตอนการค้นหาความเสี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 ข้ันตอน ดังนี้

1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการค้นหาความเสี่ยงขององค์กร

เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีเป็นอยู่จริงว่าเป็นอย่างไรทั้งทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร จริยธรรมของ

บุคลากร สภาพแวดล้อมในการทํางาน มุมมองและทัศนะคติที่มีต่อความเสี่ยง ปรัชญาในการบริหารความเสี่ยง ระดับ

ความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้(Risk Appetite)โดยประเมินว่าสภาพแวดล้อมขององค์กรมีส่วนช่วยส่งเสริม

สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่ ถ้าไม่ต้องมีมาตรการในการ

แก้ไขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน
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1.2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการค้นหาความเสี่ยง องค์กรต้องวิเคราะห์งาน

กระบวนการ และกิจกรรมภายในองค์กรที่มีท้ังหมดเพื่อให้ทราบ และเกิดความเข้าใจงาน กระบวนการ และกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีมีภายในองค์กรเพื่อประโยชน์ในการค้นหาความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแต่ละประเภทของงานภายในองค์กร และ

ในกรณีท่ีองค์กรมีข้อจํากัดด้านทรัพยากรก็อาจมุ่งทําการบริหารความเสี่ยงไปท่ีงานหลักขององค์กรที่มีความสําคัญต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และงานท่ีกําลังมีปัญหา อุปสรรค หรือคาดว่าจะมีโอกาสเกิดความเสียหายข้ึน

ภายในองค์กร โดยทําการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมดังกล่าวเพื่อนํามาพิจารณาบริหารความเสี่ยงก่อน

งานสนับสนุน หรืองานท่ีมีความเสี่ยงน้อยกว่า

1.3 การสอบทานหรือกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งาน กระบวนการ และกิจกรรมหลังจาก

คัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแล้ว จากนั้นก็จะทําการสอบทานวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือกําหนดวัตถุประสงค์

ใหม่ในกรณีท่ีไม่ได้กําหนดวัตถุประสงไว้หรือกําหนดไว้ไม่ชัดเจน

การค้นหาความเส่ียงต้องมีการสอบทานหรือกําหนดวัตถุประสงค์ก่อนจึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ท่ี

อาจทําให้ไม่บรรลุผลสําเร็จได้โดยวัตถุประสงค์ของงาน กระบวนการ และกิจกรรมต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กร

ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นการสอบทาน

หรือกําหนดวัตถุประสงค์เพื่อทําความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นข้ันตอนท่ีต้องกระทําเพ่ือให้การค้นหา

ความเส่ียงได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงการกําหนดวัตถุประสงค์ควร

จะต้องควรคํานึงถึงหลัก SMART ดังนี้

1. Specific มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถทําให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเข้าใจตรงกันได้

2. Measurable สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลสําเร็จหรือไม่ ไม่ว่าจะใน เชิงปริมาณ

หรือเชิงคุณภาพ

3. Attainable สามารถทําให้บรรลุผลได้ภายใต้ศักยภาพ ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม ท่ีองค์กรมีอยู่

4. Relevant มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร

5. Timely มีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์

1.4 การค้นหาความเส่ียงและระบุสาเหตุ

การค้นหาความเส่ียงและระบุสาเหตุความเส่ียงองค์กรต้องพยายามค้นหาให้ได้ครบคลุมความเสี่ยงทุก

ประเภทภายในองค์กรและเป็นความเสี่ยงท่ีแท้จริงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและหากเกิดข้ึนจะสร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ

องค์กร ซ่ึงการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถค้นหาได้ท้ังเชิงรับ และเชิงรุก โดยการค้นหาเชิง

รับสามารถค้นหาได้จากการศึกษาหาข้อมูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและสร้างความเสียหายให้กับองค์กรแล้วในอดีต และ

การสํารวจจากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบันและอาจส่งผลกลายสภาพเป็นความเสี่ยงข้ึนมาได้ ส่วนในการค้นหา

ความเส่ียงเชิงรุกสามารถค้นหาได้จากการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร แต่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การดําเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ฯลฯ และนําความเสี่ยงที่ค้นหาได้มาทําการวิเคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุของความเส่ียงหรือปัจจัยเสี่ยง
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ท่ีส่งผลให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น ซ่ึงเทคนิคหรือวิธีการในการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยู่ด้วยกันหลายหลาย

วิธีการด้วยกันแต่ในท่ีนี้จะกล่าวถึงเทคนิค วิธีการท่ีนิยมใช้โดยทั่วไป ดังนี้

1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรท่ีรับผิดชอบงานหรือ

เป็นเจ้าของงานซึ่งจะเป็นบุคลากรที่รู้ เข้าใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกว่าเป็นเจ้าของความ

เสี่ยง(Risk Owner) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายการระดมสมองเป็นเทคนิคท่ัวไปท่ีใช้ในการแสวงหาความคิดต่อเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่กําหนด ซ่ึงในมุมมองของการบริหารความเสี่ยงเทคนิคน้ีสามารถนํามาใช้ในการ

ค้นหาและระบุความเสี่ยงได้ โดยการจัดการประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย

2. การสัมภาษณ์ (Interviews) บุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณ์เป็นเทคนิคโดยใช้

การถามจากผู้ท่ีเชี่ยวชาญหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการยืนยันข้อมูล

เดิมท่ีมีอยู่ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปหรือไม่

3. การใช้แบบสอบถามที่ จัดทําขึ้นเพื่อให้ทราบความเส่ียงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร และใช้ประเมินความเพียงพอของการควบคุมด้วย

4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรือการจัดทํา Workshop ของบุคลากร

ในองค์กรเป็นวิธีที่ทําให้กลุ่มคนสามารถทํางานด้วยกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมค้นหาและ

ระบุความเส่ียงและตัดสินใจในที่ประชุม ผู้จัดการประชุมจะต้องมีทักษะที่ดี การจัด workshop สามารถทําได้ทุกเวลา

ข้ึนอยู่กันทีมงานจะตัดสินว่าเม่ือไรถึงจําเป็น การจัด workshop เป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมในองค์กร เพราะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการขององค์กรด้วย

5. การจัดทํา Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกเป็นวิธีการในการวัดและ

เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทําได้ดีกว่า เพ่ือนําผลของการเปรียบเทียบมาใช้

ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ Benchmarking มิใช่การไปลอกเลียนแบบจากผู้อ่ืน

หรือเพียงแค่การทํา Competitive analysis ที่ เป็นการนําตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งเท่านั้น แต่

Benchmarking เป็นวิธีการท่ีทําให้เห็นถึงความแตกต่างในกระบวนการปฏิบัติงานและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสําเร็จ

ด้วยการวิเคราะห์ว่าผู้ที่เราต้องการเปรียบเทียบ เขาทําในส่ิงที่แตกต่างไปจากเราอย่างไรเป็นสําคัญ แล้วเราจะทําให้

องค์กรสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นสุดยอดอย่างต่อเนื่องนั้นได้อย่างไร Benchmarking นั้นจะเป็นการ

เปรียบเทียบกับผู้ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช่ผู้ท่ีเป็นคู่แข่งกันโดยตรง สําหรับในเร่ืองการ

บริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถค้นหาความเสี่ยงได้จากการใช้เทคนิค Benchmarking ได้เช่นกัน เนื่องจากบริษัท

หรือองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันนั้นมักจะมีลักษณะการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คล้ายๆ

กัน ดังน้ัน ความเสี่ยงท่ีต้องเผชิญน้ันก็จะอาจจะไม่แตกต่างกันมากน้ัน โดยในการหาข้อมูลเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ

นั้น อาจจะต้องมีการจัดกลุ่มความร่วมมือ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน

6. การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่า และ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ

องค์กร ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และคําปรึกษา รวมทั้งให้ข้อมูลเก่ียวกับงานที่ได้ตรวจสอบซึ่งถือเป็นงานบริการท่ี



แผนบริหารจัดการความเส่ียง พ.ศ. 2567 20

ให้แก่องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายหลังการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดทํารายงานการตรวจสอบภายใน โดยจะมีการระบุ

ประเด็นข้อตรวจพบ ซ่ึงสามารถนํามาใช้พ้ืนฐานในการค้นหาความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานได

7. การใช้ Check Lists เป็นวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงท่ีค่อนข้างง่าย โดยการตอบคําถามในใบ

รายการท่ีได้จัดทําขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน ในการจัดทํา Check Lists นั้น จะรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ที่

เกี่ยวข้องหรือเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นอดีต และนํามาทําเป็นรายการคําถามท่ีเป็นมาตรฐาน หรือวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best

Practice) เพื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรหรือหน่วยงานมีอยู่

8. ก า ร สืบสวน (Incident investigation) ใ นก รณี ที่ มี เ ห ตุ ก า รณ์ ผิ ดปก ติ เ กิ ด ขึ้ น เ ช่ น

การทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องค์กรต่างๆ ก็มักจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือสืบสวนและจัดทํารายงานเก่ียวกับ

ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งข้อเท็จจริงจากรายงานดังกล่าวสามารถนํามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาความเสี่ยงได้

เช่นกัน

ปัจจัยเส่ียงภายในองค์กร

- ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น การเมือง สภาวะ

เศรษฐกิจสังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น

- ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบาย

การบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหารทรัพย์สิน ฯลฯ

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

การประเมินความเสี่ยงเพื่อให้สามารถกําหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและจัดลําดับความสําคัญ

ของความเสี่ยง โดยเป็นกระบวนการท่ีจะดําเนินการหลังจากค้นหาความเสี่ยงขององค์กรแล้วโดยการนําความเสี่ยงและ

ปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาดําเนินการวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และประเมินระดับความ

เสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาการควบคุมท่ีมีอยู่ และยังมีประโยชน์ในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรัพยากรขององค์กรที่จํากัดไม่ว่าจะเป็น เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และ

บุคลากรขององค์กร ทําให้ไม่สามารถที่จะจัดการกับทุกความเส่ียงได้ การประเมินความเสี่ยงจะช่วยทําให้องค์กร

ตัดสินใจ จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้ว่าควรจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ อย่างไร ความเส่ียง

ใดควรต้องรีบดําเนินการบริหารจัดการก่อนหลัง หรือความเสี่ยงใดที่สามารถท่ีจะยอมรับให้เกิดขึ้นได้

การกําหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการกําหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเส่ียง ได้แก่ ระดับ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ ความเสี่ยง

(Degree of Risk) โดยแต่ละองค์กรจะต้องกําหนดเกณฑ์ขึ้นให้เหมาะสมกับประเภทและสภาพแวดล้อมขององค์กรโดย

อาจจะกําหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน ซึ่งสามารถกําหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพท้ังนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝ่ายบริหารขององค์กร โดย

เกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรที่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจํานวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง
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สําหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจํานวนเงินหรือไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจํานวนเงินที่ชัดเจนได้ก็ให้

กําหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ

2.1 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต

ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสท่ีจะเกิดในอนาคต โดยอาจกําหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5

คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสท่ีจะเกิดหรือความถี่ในการเกิด สูงมาก สูง ปานกลาง

น้อย และน้อยมาก ตามลําดับ และกําหนดคําอธิบายในแต่ละระดับโอกาสท่ีจะเกิด จากนั้นทําการวิเคราะห์โอกาสท่ีจะ

เกิดหรือความถ่ีในการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดข้ึนในระดับใด ดังตัวอย่างดังนี้

การวิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิด แบบเชิงปริมาณ

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า

4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง

2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง

การวิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิด แบบเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก

2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงท่ี

คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ซ่ึงการกําหนดระดับของผลกระทบนั้น จะต้องพิจารณาถึงความรุนแรง

ของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็นผลกระทบท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน

หรือด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การดําเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ์บุคลากร ฯลฯ โดยอาจกําหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็น

ระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปาน

กลาง น้อย และน้อยมาก ตามลําดับ และกําหนดคําอธิบายในแต่ละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นทําการ

วิเคราะห์ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงข้ึนว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับใด ตัวอย่างเช่น
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การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สิน

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก มากกว่า 5 แสนบาท

4 สูง มากกว่า 2.5 แสนบาท – 5 แสนบาท

3 ปานกลาง มากกว่า 50,000 – 2.5 แสนบาท

2 น้อย มากกว่า 10,000 – 50,000 บาท

1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการดําเนินงาน

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก ทําให้การดําเนินงานหยุดชะงัก เกินกว่า 1 วัน

4 สูง ทําให้การดําเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 6 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 1วัน

3 ปานกลาง ทําให้การดําเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 3 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 6 ชั่วโมง

2 น้อย ทําให้การดําเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง

1 น้อยมาก ทําให้การดําเนินงานหยุดชะงัก ไม่เกิน 1 ชั่วโมง

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านบุคลากร

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก มีบาดเจ็บถึงชีวิต / สูญเสียอวัยวะสําคัญ / ทุพพลภาพ

4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส / สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกว่า 20 วัน

3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกว่า 7 วัน แต่ไม่เกิน 20 วัน

2 น้อย มีบาดเจ็บ หยุดงานไม่เกิน 7 วัน

1 น้อยมาก มีบาดเจ็บเล็กน้อย ไม่หยุดงาน
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การวิเคราะห์ผลกระทบด้านช่ือเสียง/ภาพลักษณ์

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวในวงกว้างในหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์

4 สูง มีการเผยแพร่ข่าวท้ังในวิทยุและหนังสือพิมพ์

3 ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหนังสือพิมพ์

2 น้อย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจํากัด

1 น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว

2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง(Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีได้จากการ

วิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ท่ีจะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ข้ึน หลังจากองค์กร

วิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว องค์กรต้องนําผลการวิเคราะห์มาประเมินระดับความเสี่ยง

ว่าแต่ละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยู่ระดับใดในตารางการประเมินระดับความเสี่ยง ซ่ึงระดับความเสี่ยงอาจแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อยและน้อยมาก แทนระดับความเสี่ยงข้างต้นด้วยเกณฑ์สี

ประกอบด้วย สีแดง สีเหลือง สีนํ้าเงิน สีเขียวและสีขาว ตามลําดับ โดยนําผลจากการวิเคราะห์โอกาสหรือความถ่ีที่จะ

เกิดข้ึนและผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยงดังตัวอย่างดังนี้

การประเมินระดับความเสี่ยง
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เป็นตารางท่ีใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพื่อประเมินว่าความเสี่ยง

ใดอยู่ในระดับท่ีควรคํานึงถึงและต้องรับดําเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน โดยตารางการประเมิน

ระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ จําแนกระดับความเสี่ยงโดยใช้สีเป็นตัวกําหนด ดังนี้

สีแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก

สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง

สีน้ําเงิน หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง

สีเขียว หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อย

สีขาว หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อยมาก

วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้น ให้นําคะแนนของ

โอกาสท่ีจะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเคราะห์ได้ของแต่ละความเส่ียงมากําหนดลงในตารางการประเมินระดับ

ความเส่ียงโดยถ้าคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่าความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับความเสี่ยง

ตามความหมายของระดับความเสี่ยงท่ีให้ไว้ข้างต้น

3. การจัดการความเส่ียง (Risk Response)

เม่ือองค์กรได้ค้นหา วิเคราะห์และจัดลําดับความเสี่ยงแล้ว ข้ันตอนต่อไป คือ การกําหนดวิธีการ

บริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ

Risk Appetite) หรือระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซ่ึงเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะดําเนินการต่อไปได้และบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้

การกําหนดวิธีจัดการความเสี่ยงต้องคํานึงถึงต้นทุนที่จะเกิดข้ึน เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ท่ีจะ

ได้รับจากวิธีการนั้น ๆ (cost-benefit analysis) รวมท้ังต้องพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีมีความสอดคล้อง

กับโครงสร้างหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย

หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทางคือ

3.1 การหลีกเล่ียงความเส่ียง คือ การดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง

องค์กรอาจจะเผชิญกับความเส่ียงท่ีผู้บริหารพิจารณาแล้วพบว่า ไม่มีแนวทางในการจัดการ กับความเสี่ยงนั้น กล่าวคือ

ไม่มีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไม่สามารถหาผู้อื่นมาร่วมจัดการ ความเส่ียงได้ แต่ความเสี่ยงดังกล่าวยังอยู่ใน

ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ ผู้บริหารควรเลือกหลีกเลี่ยง ความเส่ียงด้วยการหยุดดําเนินงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือ

เปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพื่อหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง อย่างไรก็

ตาม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ต้องคํานึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นจากการหยุดดําเนินการงานหรือกิจกรรมนั้น

ด้วย
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3.2 การร่วมจัดการความเสี่ยง คือ การหาผู้อื่นมาร่วมจัดการความเส่ียง หรือโอน (Transfer) ความ

เส่ียงขององค์กรไปให้ผู้อื่นร่วมรับผิดชอบด้วย องค์กรอาจจะเผชิญกับความเส่ียงที่ไม่มีความเช่ียวชาญในการจัดการ

ความเสี่ยงด้วยตนเอง หรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงด้วยตนเองสูงกว่าผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ผู้บริหารควรโอน

ความเสี่ยงไปให้ผู้อื่นร่วมรับผิดชอบ เช่น การทําประกันภัย เพื่อให้บริษัทประกันภัยร่วมรับผิดชอบในผลกระทบที่จะ

เกิดข้ึน หรือการจ้างให้บุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมหรืองานบางอย่างแทน (Outsource)

3.3 การลดความเสี่ยง คือ การดําเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบของความเสี่ยง

องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ที่องค์กรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการลดความเสี่ยงด้วยตนเอง

กล่าวคือ มีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เหตุการณ์เกิดข้ึน หรือมีวิธีลดผลกระทบของเหตุการณ์ได้ โดยต้นทุนในการ

ดําเนินการอยู่ในระดับที่เหมาะสม ผู้บริหารจึงเลือกดําเนินการลดความเส่ียงเอง เช่น การทําสัญญาล่วงหน้ากับ

Supplier เพื่อลดโอกาสที่ต้นทุนสินค้าเพิ่มขึ้น, การมีแหล่งสํารองพลังงาน เพื่อลดผลกระทบต่อสายการผลิต กรณี

ไฟฟ้ากระแสหลักขัดข้อง

3.4 การยอมรับความเส่ียง คือ การไม่ดําเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงนั้นอยู่ใน

ระดับที่สามารถยอมรับได้ คือ มีโอกาสท่ีเกิดไม่บ่อย หรือมีผลกระทบไม่สูง องค์กรอาจจะ เผชิญกับความเสี่ยงบางตัว

ที่มีโอกาสท่ีจะเกิดไม่บ่อย หรือหากเกิดข้ึนแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมากนัก ผู้บริหารจึงยอมรับความเสี่ยงดังกล่าว

คือไม่ดําเนินการใด ๆ อย่างไรก็ตามองค์กรต้องติดตามประเมินผลว่า ความเสี่ยงดังกล่าวยังอยู่ในระดับท่ียอมรับได้

หรือว่ามีโอกาสที่จะเกิดเพ่ิมขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ เพราะถ้าความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น

เกินระดับที่ยอมรับได้ ผู้บริหารต้องพิจารณาหาวิธีตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีอื่นต่อไป

การพิจารณาว่าจะเลือกตอบสนองความเส่ียงด้วยวิธีใด สิ่งท่ีควรคํานึงมากท่ีสุด คือ ต้นทุนท่ีจะใช้ใน

การดําเนินการและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เม่ือเลือกวิธีการตอบสนองความเส่ียงได้แล้ว ควรจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงโดยละเอียด โดยกําหนดวัตถุประสงค์ของแผน เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผลที่คาดว่าจะได้รับ

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)

การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยงเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบริหารความเสี่ยงขององค์กรท่ีกําหนดไว้มีความเพียงพอ

เหมาะสม มีการนําไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล โดยการติดตาม

ประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการตอบสนอง

ความเส่ียงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถลดความเส่ียงลงสู่ระดับท่ี

ยอมรับได้ ตลอดจนได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ตามปกติขององค์กร และมีการปฏิบัติ

ตามจริงอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ ดังน้ันองค์กรต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดําเนินงานขององค์กร เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความเส่ียงหรือการจัดการความเสี่ยง

ได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์
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4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง คือการติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ไว้เพื่อให้ทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งตามท่ี

กําหนดไว้ ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึง

การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถดําเนินการได้ ดังนี้

4.2.1 การติดตามประเมินผลด้วยตนเองเป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพื่อการปรับปรุงการบริ

หารความเสี่ยงด้วยการกําหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเส่ียง(RiskOwner)หรือผู้มีความชํานาญในงานกระบวน

การหรือกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลโดยกําหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีความเชี่ยวชาญ

นั้นๆ ร่วมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และค้นหาความเส่ียง ประเมินความเส่ียงของงาน กระบวนการ

หรือกิจกรรมในความรับผิดชอบเพื่อพิจารณาหาแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม และ

ประสิทธิผลมากข้ึน

4.2.2 การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระ เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผู้ท่ีไม่มีส่วนได้เสีย

หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดําเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมน้ัน ๆ เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าการติดตาม

ประเมินผลจะเป็นไปตามความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีอคติ การ ติดตามประเมินผลอย่างอิสระอาจกระทําโดย

ผู้ตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก ตลอดจนคณะกรรมการหรือคณะทํางานที่ต้ังขึ้นมาอย่าง

เป็นอิสระเพื่อให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างเท่ียงธรรมมากขึ้น การติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงอย่าง

เป็นอิสระควรจะเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุนการติดตามประเมินผลด้วยตนเอง

การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ

เหมาะสม และมีการนําไปปฏิบัติจริง

การประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง เพียงพอ

และมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง(Risk Response) ด้วยมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง

(Control Activity) ท่ีดําเนินการสามารถลดและควบคุมความเส่ียงที่เกิดข้ึนได้จริงและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือ

ต้องปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่หลังมีการจัดการความเสี่ยงอยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรมในการดา

เนินงานขององค์กร

โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์และ

ประเมินผลการจัดการความเส่ียงตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงว่าดําเนินการแล้วเสร็จตาม

กําหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม่ หากองค์กรพบว่าได้ดําเนินการจัดการความเสี่ยงแล้วยังมีความเสี่ยงท่ีไม่

อาจยอมรับได้เหลืออยู่ ควรพิจารณาต่อไปว่า เป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับใด และจะมีวิธีการจัดการความเส่ียงนั้น
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