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มาตรฐานและการกําหนดระดับของสมรรถนะในแตละประเภทตําแหนง 
 
ระดับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

1) สมรรถนะหลัก มี 7 สมรรถนะ ไดแก  
 1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 1.2 บริการที่ดี  
 1.3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
 1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม  
 1.5 การทํางานเปนทีม  
 1.6 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ  
 1.7 ภาวะผูนํา 
โดยมีการกําหนดระดับสมรรถนะในแตละประเภทและระดับตําแหนง ดังน้ี 
(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 

กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1 
(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 2 
 (3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการระดับตน กําหนดให

ตองม ีระดับที่ 3 
(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 4 
(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 
 
2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะประจําสายงาน) มีสายงานละ 3 สมรรถนะ 

โดยมีการกําหนดระดับสมรรถนะในแตละประเภทและระดับตําแหนง ดังน้ี 
2.1 ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ 

กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1 
2.2 ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ กําหนดใหตอง

มีระดับที่ 2 
2.3 ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการระดับตน กําหนดให

ตองมี ระดับที่ 3 
2.4 ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญและประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 4 
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2.5 ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 โดยตําแหนงประเภท
วิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิกําหนดใหมีสมรรถนะวิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐและศักยภาพเพื่อนําการ
เปลี่ยนแปลง ระดับที่ 3 ดวย 

3) สมรรถนะทางการบริหาร (เฉพาะประเภทอํานวยการและประเภทบริหาร) 6 สมรรถนะ ไดแก  
3.1 สภาวะผูนํา   
3.2 วิสัยทัศน  
3.3 การวางกลยุทธภาครัฐ  
3.4 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน           
3.5 การควบคุมตนเอง  
3.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  

 โดยมีการกําหนดระดับสมรรถนะในแตละประเภทและระดับตําแหนง ดังน้ี 
(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1 และระดับสูง กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 2 
 (2) ตําแหนงประเภทบริหาร ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3 และระดับสูง กําหนดใหตองมี 

ระดับที่ 4 
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ตารางสรุปประเภทตําแหนงงาน จํานวนและระดับสมรรถนะ 
 

ประเภท ระดับตําแหนง 
รวมจํานวน 
สมรรถนะท่ี
ตองประเมิน 

ระดับดับสมรรถนะและจํานวน 

สมรรถนะหลัก 
 

(จํานวน 7
สมรรถนะ) 

 

สมรรถนะ
ประจํา 
สายงาน 

(จํานวน 3 
สมรรถนะ) 

สมรรถนะ
ทางการบริหาร 

 
(จํานวน 6 
สมรรถนะ) 

*เฉพาะตําแหนง                  
ประเภท

อํานวยการ 
และบริหาร 

ระดับ ระดับ ระดับ 
1. บริหาร ตน 13 5 

ไมม ี
3 

สูง 13 5 4 
2. อํานวยการ ตน 16 3 3 1 

สูง 16 4 4 2 
4. วิชาการ ปฏิบัติการ 10 1 1  

ชํานาญการ 10 2 2 
ชํานาญการพิเศษ 10 3 3 
เช่ียวชาญ 10 4 4 
ทรงคุณวุฒิ 10 5 5 

3. ท่ัวไป ปฏิบัติงาน 10 1 1 
ชํานาญงาน 10 1 1 
อาวุโส 10 2 2 
ทักษะพิเศษ 10 2 2 
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         ตารางสรุปสมรรถนะประจําสายงาน        
   

ลําดับท่ี สายงาน/ตําแหนง รายการสมรรถนะ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

1 เลขานุการกรม การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

2 ผูอํานวยการกองคลัง การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

3 ผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่ การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

4 ผูอํานวยการสํานักกฎหมายและ 
ระเบียบทองถ่ิน  

การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

5 ผูอํานวยการกองการตรวจสอบ 
ระบบการเงินบัญชีทองถ่ิน 

การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

6 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี 
สารสนเทศทองถ่ิน 

การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

7 ผูอํานวยการสถาบันพัฒนา 
บุคลากรทองถ่ิน 

การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

8 ผูอํานวยการสํานักบริหาร 
การคลังทองถ่ิน 

การมองภาพองครวม การคิดวิเคราะห ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

9 ผูอํานวยการพัฒนาระบบบริหาร 
งานบุคคลสวนทองถ่ิน 

การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
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ลําดับท่ี สายงาน/ตําแหนง รายการสมรรถนะ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

10 ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและ 
สงเสริมการบริหารงานทองถ่ิน 

การมองภาพองครวม การคิดวิเคราะห ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

11 ทองถ่ินจังหวัดทุกจังหวัด การมองภาพองครวม การดําเนินการเชิงรุก ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

12 นักจัดการงานทั่วไป การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

13 นักทรัพยากรบุคคล การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

14 นักสงเสริมการปกครองทองถ่ิน การมองภาพองครวม การดําเนินการเชิงรุก การสื่อสารจูงใจ 

15 นิติกร (สวนกลาง) การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

16 นิติกร (สวนภูมิภาค) การคิดวิเคราะห การดําเนินการเชิงรุก การสืบเสาะหาขอมูล 

17 นักวิเคราะหนโยบายและแผน การมองภาพองครวม การคิดวิเคราะห ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

18 นักวิชาการคอมพิวเตอร การคิดวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

19 นักวิชาการพัสดุ การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

20 นักวิชาการคลัง  การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

21 นักวิชาการเงินและบัญชี (สวนกลาง) การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 



ลําดับท่ี สายงาน/ตําแหนง รายการสมรรถนะ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

22 นักวิชาการเงินและบญัชี  
(สวนภูมิภาค) 

การดําเนินการเชิงรุก การสืบเสาะหาขอมูล การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

23 นักวิชาการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

24 นักประชาสัมพันธ ความคิดริเริ่มสรางสรรค ศิลปะการสื่อสารจูงใจ การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

25 นักวิชาการศึกษา การมองภาพองครวม การคิดวิเคราะห การสืบเสาะหาขอมูล 

26 เจาพนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน การคิดวิเคราะห การสืบเสาะหาขอมูล การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

27 เจาพนักงานธุรการ การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุนผอนปรน การคิดวิเคราะห 

28 เจาพนักงานพัสดุ การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

29 เจาพนักงานการเงินและบัญชี การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน 

30 นายชางศิลป การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 

31 เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร การคิดวิเคราะห ความยืดหยุนผอนปรน การตรวจสอบความถูกตอง 
ตามกระบวนงาน 



คําอธิบายสมรรถนะ 
1) สมรรถนะหลัก 
1.1 การมุงผลสัมฤทธิ ์ 
คําจํากัดความ : ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานน้ีอาจเปนผล

การปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรค
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี 

 พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 

 พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 

 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 

 ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําใหผูรับบริการ 
พึงพอใจมากข้ึน 

 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

 กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

 พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 

 ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพื่อใหภาครัฐและประชาชนได
ประโยชนสูงสุด 

 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่
วางแผนไว 
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1.2 บริการท่ีดี  
คําจํากัดความ : ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชนขาราชการ หรือ

หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

 ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเน่ืองและ
รวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็วไมบายเบี่ยง ไมแก
ตัว หรือปดภาระ 

 ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดี
ย่ิงข้ึน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือ 
ความพยายามอยางมาก 

 ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะ
ไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

 นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริง 
ของผูรับบริการได 

 เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการ 

 ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 

 คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

 เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

 สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจําเปน 
ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
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1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
คําจํากัดความ : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการศึกษา 

คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ 

 ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติราชการ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตน อยางตอเน่ือง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ 
มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญ 
ในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

 มีความรูความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยาง
กวางขวาง 

 สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการท่ีเนน 
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ 

 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ 
อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

 บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการใน
งานอยางตอเน่ือง 
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1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม  
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต 

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 

 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 

 รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 

 แสดงใหปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 

 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน  
กลารับผิด และรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 

 ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย
ประโยชน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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1.5 การทํางานเปนทีม  
คําจํากัดความ : ความต้ังใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหน่ึงของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดย 

ผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถใน  การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรอืแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 

 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 

 ใหขอมูล ที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 

 ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 

 ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 

 ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

 ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

 เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 

 คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในทีม 

 ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
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1.6 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ  

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเข าใจความสัมพันธเ ชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่                  
ไมเปนทางการ ในองคกรของตนและองคกรอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ 
ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลตอองคกรอยางไร 

 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ระดับท่ี 1 : เขาใจโครงสรางองคกร 

 เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 

 เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกรรับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผูใดมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจน้ีมาใชประโยชนโดยมุงผลสัมฤทธ์ิขององคกรเปนสําคัญ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจวัฒนธรรมองคกร 

 เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละองคกรที่เกี่ยวของ รวมทั้งเขาใจวิธีการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

 เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 

 รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร เพื่อประโยชนในการผลักดัน 
ภารกิจตามหนาที่รับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร 

 เขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา และ
โอกาสที่มีอยู และนําความเขาใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยูอยาง เปนระบบ 

 เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบ 
ตอนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกร เพื่อแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืนและทาทีตามภารกิจใน 
หนาที่ไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปนสําคัญ 
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1.7 ภาวะผูนํา  
คําจํากัดความ : แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอตนเอง ทีมงานและองคกร สามารถเปนผูนําทีมที่ไดรับการ

ยอมรับโดยจูงใจหรือโนมนาวผูอื่นใหปฏิบัติตามเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย บังคับบัญชาทีมงานอยางเสมอภาคและ
ยุติธรรม ดําเนินกลยุทธการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานอยางตอเน่ือง 

 
ระดับที ่0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับที ่1 : • บริหารงานของตนเองไดดีและเคารพในความแตกตางของสมาชิกและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน 

 บริหารงานโดยจัดลําดับความสําคัญและขั้นตอนการทํางานของตนเองใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและเคารพและ
ยอมรับในความแตกตางของสมาชิกในทีม และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ระดับที ่2 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุม ตัวอยางเชน 

 สามารถนําทีมและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ โดยการระดมสมองหาขอสรุปในการแกปญหาและมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการทํางานของทีมและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  

 ยอมรับฟงและวิเคราะหสรุปความคิดเห็นท่ีหลากหลายของสมาชิกในทีมและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของได 
ระดับที ่ 3 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 2 และใหการดูแลและชวยเหลือสมาชิกในทีม และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
ตัวอยางเชน 

   สามารถสื่อสาร สอนงานใหสมาชิกในทีม และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของเขาใจเปาหมายของงาน และโนมนาวสมาชิกในทีม
และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติตามโดยการยกประสบการณหรือตัวอยางประกอบ   

  ปรับปรุงวิธีการเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ  สรางสัมพันธภาพในการทํางานท่ีดีกับผูอ่ืน 
ระดับที ่4 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา ตัวอยางเชน 

 แสดงออกถึงความเช่ือมั่นในความคิด  คําพูด และการกระทําที่ถูกตองของตนเอง   

 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาบุคลากรและการทํางานรวมกันระหวางสมาชิกที่มาจากหลากหลายหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 

 กระตุนใหทีมงานนําเสนอความคิดใหมๆ สรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีมไดรวมถึงการโนมนาวผูอื่นให
ความรวมมือในโครงการท่ีกําหนดขึ้น 

ระดับที ่ 5 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 4 และแสดงวิสัยทัศนที่ชัดเจนตอสมาชิกในทีมและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
ตัวอยางเชน 

 ทําใหสมาชิกในทีมและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของมีความคิดคลอยตามและพรอมที่จะปฏิบัติตามภายใตเงื่อนไขที่
กําหนดข้ึน 

 นําทีมงานใหชวยกันแกไขปญหาที่ ยุงยากซับซอนได และนําเสนอประเด็นที่เปนผลกระทบตอองคกร  
แกสมาชิกทีม   

 ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการทํางานของทีมไดตามสถานการณหรือปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 สามารถใหคําปรึกษาแนะนําในการบริหารงาน  และบริหารคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะประจําสายงาน) 
2.1 การคิดวิเคราะห 
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็น

ออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถ
ลําดับความสําคัญ ชวงเวลาและเหตุผล ที่มาที่ไปของกรณีตางๆได 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 

 แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 

 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆได 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธขั้นพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 

 ระบุเหตุและผลในแตละสถานการณได 

 ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 

 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอนของปญหาหรืองาน 

 เช่ือมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนแตละสถานการณหรือเหตุการณ 

 วางแผนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินการตางๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถคาดการณเกี่ยวปญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะหและวางแผนการท่ีซับซอนได 

 เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจจัยเช่ือมโยงซับซอนในรายละเอียด และสามารถ
วิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหน่ึงๆได 

 วางแผนที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินการตางๆที่มีหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของหลายฝาย 
รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางปองกันและแกไขไวลวงหนา 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆในการกําหนดแผนงาน หรือขั้นตอนการ
ทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับหาทางปองกัน หรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวนๆ 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบ เพื่อหาทางเลือกในการแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของ
ทางเลือกแตละทาง 

 วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆที่มีหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของหลาย
ฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสีย
ไวให 
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2.2 การมองภาพองครวม 
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวมโดยการจับประเด็นสรุปรูปแบบ เช่ือมโยงหรือ

ประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆจนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 

 ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตใชประสบการณ 

 ระบุถึงความเช่ือมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 

 ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน 

 ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดที่ซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตามสถานการณ แมในบาง
กรณี แนวคิดที่นํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความเกี่ยวของเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจงาย 

 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณที่ซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 

 สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎีองคความรู ที่ซับซอนใหเขาใจไดโดยงาย และเปนประโยชนตองาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 

 ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการ หรือองคความรูใหมซี่งอาจไมเคย
ปรากฎมากอน 
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2.3 การสืบเสาะขอมูล 
คําจํากัดความ : ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็น

ปญหา หรือเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : หาขอมูลในเบ้ืองตน 

 ใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 

 ถามผูที่เกี่ยวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะคนหาขอมูล 

 สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการที่มากกวาเพียงการต้ังคําถามพื้นฐาน 

 สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูที่ใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากที่สุด 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาขอมูลเชิงลึก 

 ต้ังคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวของอยางตอเน่ืองจนไดที่มาของสถานการณ เหตุการณ ประเด็นปญหา หรือ
คนพบโอกาสที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

 แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอื่นเพิ่มเติม ที่ไมไดมีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องน้ัน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 

 วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาที่กําหนด 

 สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 

 ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอื่นเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอื่นๆเพื่อประกอบการทําวิจัย 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบสืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเน่ือง 

 วางระบบสืบคน รวมทั้งมอบหมายใหผูอื่นสืบคนขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ทันเหตุการณ อยางตอเน่ือง 
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2.4 การดําเนินการเชิงรุก  
คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหาน้ันโดยอาจไมมีใครรองขอและ

อยางไมยอทอ หรือใชโอกาสน้ันใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อ
แกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 :เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 

 เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 

 เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนําโอกาสน้ันมาใชประโยชนในงาน 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤต 

 ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤต โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 

 ไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะที่คนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในระยะสั้น 

 ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกปญหา หรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในวงราชการ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจขึ้นใน
ระยะปานกลาง 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในระยะปานกลาง 

 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหมในการแกปญหา หรือสรางสรรคในการแกปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น
ไดในระยะยาว 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 

 สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนเพื่อรวมงานเสนอความคิดใหมๆ ในการ
ทํางาน เพื่อแกปญหา หรือสรางโอกาสในระยะยาว 
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2.5 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
คําจํากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื่อตางๆเพื่อใหผูอื่นเขาใจ ยอมรับ และ

สนับสนุนความคิดของตน 
 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : นําเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา 

 นําเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยยังมิไดปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอตามความสนใจและ
ระดับของผูฟง 

ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจ 

 นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบ ที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ เพื่อใหผูอื่นเขาใจ 
ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการนําเสนอเพ่ือจูงใจ 

 ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูฟง 

 คาดการณถึงผลการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณของตนเอง 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชศิลปะการจูงใจ 

 วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจใหผูอื่นคลอยตาม 

 ปรับแตละข้ันตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูงใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุมหรือแตละราย 

 คาดการณและพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟงที่อาจเกิดข้ึน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ 

 แสวงหาผูสนับสนุน เพื่อเปนรวมในการผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการใหสัมฤทธ์ิผล 

 ใชความรูเกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ใหเปนประโยชนในการสื่อสารจูงใจ 
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2.6 ความยืดหยุนผอนปรน  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและกลุมคนที่

หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกตาง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่ยากลําบาก หรือไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจําเปนท่ีจะตองปรับเปลี่ยน 

 ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอื่น 

 เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อไดรับขอมูลใหม 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 

 มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพื่อผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับสถานการณ หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 

 ปรับข้ันตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชศิลปะการจูงใจ 

 ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 

 ปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือกระบวนงานเปนการเฉพาะกาล เพื่อใหรับกับสถานการณเฉพาะหนา 
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2.7 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
คําจํากัดความ : ความใสใจที่จะปฏิบัติใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาท หนาที่ และ 

ลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบเพื่อความถูกตองของกระบวนงาน 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

 ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง ชัดเจน 

 ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมการทํางาน 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานของตนท่ีรับผิดชอบ 

 ตรวจทานงานในหนาที่ความรับผิดชอบอยางละเอียดเพื่อความถูกตอง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของตน 

 ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

 ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอื่น ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
 ที่เกี่ยวของ 

 ตรวจสอบความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนการงานทั้งของตนเองและผูอื่น ตามอํานาจหนาที ่

 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งตนเองและของผูอื่น เพื่อความถูกตองของงาน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกตอง รวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 

 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 

 สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่หายไป และเพิ่มเติมใหครบถวนเพื่อความถูกตองของงาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตามข้ันตอน และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 
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2.8 ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
คําจํากัดความ : นําเสนอแนวคิด วิธีการทํางานใหม ๆ ในการพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดรวมกัน 

 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทํางานตามรูปแบบเดิม ตัวอยางเชน    

 ทํางานประจําโดยใชวิธีการเดิมๆ ไมเคยนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆ 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะท่ี 1  และยอมรับฟงความคิดใหม ๆ  ตัวอยางเชน    

 รับฟงและใหการสนับสนุนความคิดหรือวิธีการใหม ๆ ของผูอื่นที่เปนประโยชนในการแกไขปญหา 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะท่ี 2  และคิดวิธีการทํางานใหม ดวยตนเอง ตัวอยางเชน   

 คนหาวิธีการทํางานใหม ๆ และทดลองปฏิบัติ เปรียบเทียบกับวิธีการทํางานเดิม 

 นําวิธีการทํางานใหม ๆ ที่คิดคนไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบงานได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะท่ี 3  และเผยแพรความคิดใหม ๆ ใหเกิดการยอมรับ ตัวอยางเชน    

 นําเสนอผลงานที่เกิดจากความคิดใหมและเผยแพรทั่วทั้งองคกร 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะท่ี 4  และกระตุนใหผูอ่ืนเกิดความคิดสรางสรรค  ตัวอยางเชน    

 นําเสนอผลงานที่เกิดจากความคิดใหม เผยแพรสูองคกรภายนอกกระตุนใหเพื่อนรวมงาน เสนอความคิดเห็น
ใหม ๆ ในการทํางาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3) สมรรถนะทางการบริหาร 
  3.1 สภาวะผูนํา  

คําจํากัดความ : ความสามารถ หรือความต้ังใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนด 
ทิศทาง เปาหมาย วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ 
วัตถุประสงคของสวนราชการ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

 ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลาตลอดจนมอบหมายงานใหแกบุคคลใน
กลุมได 

 แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกําหนดใหตองกระทํา 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม 

 สงเสริมและกระทําการเพื่อใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือกําหนด 

 วิธีการที่จะทําใหกลุมทํางานไดดีข้ึน 

 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

 สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

 เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 

 ปกปองทีมงาน และช่ือเสียงของสวนราชการ 

 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญมาใหทีมงาน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

 กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน 

 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 

 สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง 

 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
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3.2 วิสัยทัศน  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน 

และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

 รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจไดวางานที่ทําอยูน้ันเกี่ยวของหรือตอบสนองตอวิสัยทัศนของสวน
ราชการอยางไร 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยทําใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

 อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใตภาพรวมของสวนราชการได 

 แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ สรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

 โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการเพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน 

 ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรเปน
สําคัญ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 

 ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพื่อตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลอง 
กับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

 กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการเพื่อใหบรรลุ วิสัยทัศนซึ่ง
สอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

 คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
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3.3 การวางกลยุทธภาครัฐ  
คําจํากัดความ : ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชในการ 

กําหนดกลยุทธของสวนราชการได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รูและเขาใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ วามีความเก่ียวโยงกับหนาท่ีความ 
รับผิดชอบของหนวยงานอยางไร 

 เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสัมพันธ เช่ือมโยงกับภารกิจของ
หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 

 สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงานได 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได 

 ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบใหสอดคลองกับกลยุทธ
ภาครัฐได 

 ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปได 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ 

 ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบ 

 ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ มากําหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ กําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสถานการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายในประเทศ หรือ
ของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนด กลยุทธภาครัฐหรือสวนราชการ 

 คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่จะเกิดข้ึนเพื่อให
บรรลุพันธกิจของสวนราชการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ 

 ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทใน
ภาพรวม 

 ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเน่ือง 
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3.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปนประโยชน รวมถึง

การสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนน้ันเกิดข้ึนจริง 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน 

 เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

 เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงน้ันได 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้น 

 ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีสวนรวมในการปรับเปลี่ยน
ดังกลาว 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

 กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจ 

 เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปน้ันแตกตางกันในสาระสําคัญอยางไร 

 สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 

 วางแผนอยางเปนระบบและช้ีใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 

 เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

 สรางขวัญกําลังใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 
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3.5 การควบคุมตนเอง  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูกย่ัวยุ หรือ

เผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้น 
เมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเน่ือง 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

 ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี 

 รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณที่เสี่ยงตอการเกิด
ความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ                 
แมจะอยูในภาวะท่ีถูกยั่วย ุ

 รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน ความโกรธความผิดหวัง 
หรือความกดดัน แตไมแสดงออกแมจะถูกย่ัวยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

 สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดผลในเชิงลบทั้งตอตนเองและผูอื่น 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณที่
คาดหมายไดวาจะเกิดข้ึน 

 บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผูรวมงาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

 ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขที่ตนเหตุของปญหา รวมทั้งบริบทและปจจัย
แวดลอมตางๆ 

 ในสถานการณที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําใหคนอื่นๆ มีอารมณที่สงบ
ลงได 
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3.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  
คําจํากัดความ : ความต้ังใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เช่ือมั่นวาจะ 

สามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูน้ันมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สอนงานหรือใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 

 สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

 ช้ีแนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และต้ังใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 

 สามารถใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอยใหลดลง 

 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพื่อสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ
ทํางาน 

 วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอ
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่องเพื่อใหมีโอกาสริเริ่มสิ่ง
ใหมๆ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพื่อนํามาเปนปจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 

 สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนระบบใน 
สวนราชการ 

 สราง และสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเน่ืองในสวนราชการ 
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