
                                       ช่องทางการเรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์ 
     

                                              กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์ 

      เทศบาลตำบลชำราก 

                                                      อำเภอเมอืงตราด  จังหวัดตราด 

 

 

 

       

      

 

   

      

    

 

 

 

 

 

 

 

 

- ๔ - 

 

 

๑. มาดว้ยตนเอง 

ติดต่อขอแบบคำรอ้งที่สำนักปลัด

พรอ้มทัง้เขยีน 

คำรอ้งตามแบบที่เทศบาลกำหนด 

 

๒. หนังสอื/จดหมาย 

 

๓. โทรศัพท์/สายตรง 

 

๔. 

เว็บไซต์http://www.chamrakt

rat.go.th 

เจา้หน้าที่รับเรื่องลงทะเบยีน 

 

เจ้าหนา้ที่บันทกึลงแบบฟอร์ม/ 

ลงทะเบยีนรับ 

 

เจา้หน้าที่จัดพมิพ์เรื่อง/ 

ลงทะเบยีนรับ 

 

เจา้หนา้ที่บันทกึเสนอใหหั้วหนา้พจิารณาและนำเสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

 

แจง้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง 

ทำการตรวจสอบกรณีรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ 

 

แจง้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง 

ทำการตรวจสอบกรณีรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ 

 

แจง้ผูย้ื่นคำรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ ทราบถึง 

ผลการตรวจสอบและการแนะนำ / แก้ไข 

ภายใน ๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจง้ 

ส้ินสุด / ยุตเิรื่อง 

(รวมระยะเวลาดำเนินการ ๗ วัน) 

 


